
Отчет по выполнению плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная 

школа № 18 г. Канска 

на 2026 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации, ее содержанию и порядку 

(форме), установленным нормативными 

правовыми актами, в частности: 

- локальные нормативные акты по 

основным вопросам организации и 

осуществления образовательной 

деятельности, в том числе: 

регламентирующие правила приёма 

обучающихся; режим занятий 

обучающихся; формы, периодичность и 

порядок текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации 

обучающихся; порядок и основания 

перевода, отчисления и восстановления 

обучающихся; порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся); а 

также правила внутреннего распорядка 

обучающихся, правила внутреннего 

Для устранения выявленных 

недостатков необходимо разместить 

на информационных стендах в 

помещении образовательной 

организации и привести в 

соответствие информацию о 

деятельности организации, в 

частности: 

- локальные нормативные акты по 

основным вопросам организации и 

осуществления образовательной 

деятельности, в том числе: 

регламентирующие правила приёма 

обучающихся; режим занятий 

обучающихся; формы, 

периодичность и порядок текущего 

контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся; порядок и основания 

перевода, отчисления и 

восстановления обучающихся; 

порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся); а также правила 

27.02.2026  

 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР Власова 

И.В. 

 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Сургутская 

Т.В. 

Заместитель 

директора по 

УВР Иванова 

А.М. 

 

Заместитель 

директора по 

ВР Бавыкина 

Н.Н. 

 

 

Все локальные акты приведены 

в соответствие, в частности: 

основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной деятельности, 

в том числе: 

регламентирующие правила 

приёма обучающихся; режим 

занятий обучающихся; формы, 

периодичность и порядок 

текущего контроля 

успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся; 

порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся; порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и обучающимися 

и (или) родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся); а также правила 

внутреннего распорядка 

обучающихся, правила 

внутреннего трудового 

распорядка, коллективный 

27.02.2026  

 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

трудового распорядка, коллективный 

договор (при наличии) (частично) 

- о персональном составе педагогических 

работников с указанием уровня 

образования, квалификации и опыта 

работы, в том числе: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) педагогического 

работника; занимаемая должность 

(должности); преподаваемые учебные 

предметы, курсы, дисциплины (модули) 

(частично) 

внутреннего распорядка 

обучающихся, правила внутреннего 

трудового распорядка, 

коллективный договор (при 

наличии) (частично) 

- о персональном составе 

педагогических работников с 

указанием уровня образования, 

квалификации и опыта работы, в 

том числе: фамилия, имя, отчество 

(при наличии) педагогического 

работника; занимаемая должность 

(должности); преподаваемые 

учебные предметы, курсы, 

дисциплины (модули) (частично) 

договор (при наличии) 

(частично) 

- о персональном составе 

педагогических работников с 

указанием уровня образования, 

квалификации и опыта работы, 

в том числе: фамилия, имя, 

отчество (при наличии) 

педагогического работника; 

занимаемая должность 

(должности); преподаваемые 

учебные предметы, курсы, 

дисциплины (модули) 

(частично) 

2 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет", ее содержанию и порядку 

(форме) ее предоставления, 

установленному постановлением 

Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 

1802, и требованиям к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и 

формату представления на нем 

информации, утвержденным приказом 

Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 14 августа 2020 

№ 831, в частности: 

- об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

Для устранения выявленных 

недостатков необходимо разместить 

на официальном сайте организации 

в сети "Интернет" и привести в 

соответствие информацию о 

деятельности организации, в 

частности: 

- об электронных образовательных 

ресурсах, к которым обеспечивается 

доступ обучающихся 

- об объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов 

Российской Федерации, местных 

бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц 

27.02.2026  

 

Заместитель 

директора по 

АХЧ 

Левданская Л.В. 

Информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на официальном 

сайте образовательной 

организации в сети "Интернет", 

согласно плану добавлена 

27.02.2026  

 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

доступ обучающихся 

- об объеме образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, по 

договорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц 

- о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года 

- о расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года 

- о поступлении финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года 

- о расходовании финансовых и 

материальных средств по итогам 

финансового года 

3 Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% (96%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворённости 

качеством, полнотой и 

доступностью информации о 

деятельности образовательной 

организации 

27.02.2026  

 

Заместитель 

директора по 

УВР Власова 

И.В. 

 

Текущий уровень 

удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

образовательной организации 

сохранен и повышен 

27.02.2026  

 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

4 В образовательной организации 

отсутствуют комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: 

- санитарное состояние помещений 

образовательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

комфортные условия для 

предоставления услуг: 

- санитарное состояние помещений 

образовательной организации 

27.02.2026  

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по 

АХР 

 Левданская Л. 

В. 

 

Санитарное состояние 

помещений образовательной 

организации приведено в 

соответствие с нормами. 

27.02.2026  

 

5 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности 

27.02.2026  

 

Заместитель 

директора по 

Работа над повышением 

текущего уровня 

27.02.2026  

 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

организацией составила менее 100% (85%) комфортностью предоставления 

услуг образовательной 

организацией 

 

 

 

 

АХР 

 Левданская Л. 

В. 

 

удовлетворенности 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной организацией 

завершена 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

9 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию, 

составила менее 100% (96%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

27.02.2026  Заместитель 

директора по ВР 

Бавыкина Н.Н. 

 

Работа над повышением уровня  

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организацией 

завершена 

27.02.2026  

10 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную 

организацию, составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в 

образовательную организацию 

27.02.2026  Заместитель 

директора по ВР 

Бавыкина Н.Н. 

 

27.02.2026  

11 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации при использовании 

дистанционных форм взаимодействия (по 

телефону, по электронной почте, с 

помощью электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) составила 

менее 100% (96%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных 

форм взаимодействия (по телефону, 

по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения 

консультации по оказываемым 

27.02.2026  

 

Заместитель 

директора по ВР 

Бавыкина Н.Н. 

 

27.02.2026  

 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

услугам и пр.) 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

12 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (93%) 

Работать над повышением 

готовности получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и 

знакомым 

27.02.2026  

 

Заместитель 

директора по 

УВР 

Сургутская 

Т.В. 

Работа над повышением уровня  

удовлетворенности условиями 

ведения образовательной 

деятельности организацией 

образовательной организацией 

завершена 

27.02.2026  

 

13 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий 

уровень удовлетворенности 

удобством графика работы 

образовательной организации 

27.02.2026  Заместитель 

директора по 

УВР Иванова 

А.М. 

27.02.2026  

14 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации составила 

менее 100% (94%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности 

получателей услуг в целом 

условиями оказания услуг в 

образовательной организации 

27.02.2026  Заместитель 

директора по 

УВР 

Сургутская 

Т.В. 

27.02.2026  

 

 

Директор школы                                                        Кухарева Л.Ф.          27.02.2026 

 


